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RESUMEN

ABSTRACT
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La convivencia escolar es esencial para el desarrollo de los estudiantes; en particu-
lar, para aquellos con necesidades educativas especiales. En Chile, la violencia 
escolar ha impulsado políticas de convivencia que, aunque con efectividad limitada, 
buscan promover la inclusión y reducir la violencia, especialmente en contextos 
vulnerables. Este estudio tiene como objetivo identificar el perfil de los estudiantes 
en diversas dimensiones de convivencia escolar, analizar diferencias según sexo y 
nivel educativo, y determinar su relación con el rendimiento académico en 
matemática. La investigación empleó una metodología cuantitativa de tipo 
descriptivo-correlacional, con diseño transversal, basada en una muestra de 438 
estudiantes de primaria de la región del Biobío, Chile. Los resultados muestran que, 
aunque la percepción de las relaciones interpersonales es mayoritariamente positi-
va, las niñas destacan en gestión interpersonal y respeto normativo, en compara-
ción con los niños. Además, se encontró que una buena gestión interpersonal y la 
existencia de redes de apoyo están asociadas a un mejor rendimiento académico 
en matemática, mientras que la victimización y la disruptividad impactan negativa-
mente en las calificaciones. Estos hallazgos resaltan la importancia de crear 
ambientes escolares positivos, que no solo mejoren la convivencia, sino que 
también contribuyan a un mejor desempeño académico. 
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INTRODUCCIÓN
 
La convivencia escolar, a nivel mundial, se ve influen-
ciada por una serie de factores que abarcan lo actitudi-
nal, comportamental, relacional y organizacional. Estos 
elementos configuran el entorno donde las relaciones, 
interacciones y comportamientos entre los miembros 
de la comunidad educativa se desarrollan. Esta convi-
vencia no solo busca mejorar las relaciones interperso-
nales, sino también promover una educación participa-
tiva y democrática, que contribuya al bienestar 
estudiantil, enfocándose en crear un ambiente propicio 
para el aprendizaje y el desarrollo integral de los 
estudiantes (Cerda-Etchepare et al., 2022; López et al., 
2023; Tapullima-Mor, 2024). 

Convivencia escolar, inclusión y normativas en 
contextos de vulnerabilidad 

Diversos estudios concluyen que las dificultades en la 
convivencia escolar en los últimos años se deben al 
elevado nivel de violencia que enfrentan niños y niñas 
en las escuelas de América Latina (Azqueta et al., 2023; 
Calderón-González & Vera-Noriega, 2022; Olvera & 
Gutiérrez, 2020; Zych, 2022). Asimismo, el Instituto 
Interamericano de Derechos Humanos (2011) señala 
que el desarrollo de políticas de convivencia y seguri-
dad escolar en América Latina han sido incipientes y se 
han centrado mayormente en la prevención y control de 
agresiones entre estudiantes. Esto subraya la necesidad 
de ampliar el enfoque y orientar los esfuerzos de las 
naciones hacia la construcción y mantenimiento de 
condiciones propicias para la sana convivencia.  

Roberts-Sánchez et al. (2020) destacan que los 
derechos humanos incluyen la educación como un 
derecho social fundamental. En Chile, este principio se 
refleja en la legislación educativa, que obliga a garanti-
zar el acceso a educación para todos, sin exclusiones. 
Durante la última década, la inclusión educativa ha 
cobrado un papel central en el ámbito formativo no solo 
a nivel mundial y latinoamericano, sino también en el 
contexto chileno. Como respuesta, a través del Ministe-
rio de Educación (MINEDUC), el Gobierno de Chile ha 
implementado políticas públicas orientadas a fortalecer 
la convivencia escolar dentro del sistema educativo 
(Castillo-Armijo, 2021; Morales & López, 2019). 

Los reglamentos ministeriales promueven que los 
centros educativos generen espacios para sensibilizar a 
la comunidad educativa sobre sus derechos, deberes y 
desarrollo tanto escolares como sociales, de acuerdo 
con su cultura y realidad particulares. Esto conlleva que 
la convivencia escolar suscite un entorno armónico en 
las dinámicas pedagógicas que fortalezca los procesos 
educativos a través de la confianza, el respeto mutuo, el 
diálogo y la participación activa de todos los integrantes 
de la comunidad. En Chile, la regulación de la inclusión 
y la educación especial en el sistema educativo está 
normada, entre otros, por el Decreto Exento N.° 170 de 
2009, que establece criterios y procedimientos de 
evaluación para determinar la necesidad de apoyo 
educativo especial; y el Decreto Exento N.° 83 de 2015, 
que orienta el diseño de adecuaciones curriculares para 
estudiantes que presentan necesidades educativas 
especiales. 

Con el objetivo de promover la convivencia adecuada en 
las escuelas chilenas, se han implementado iniciativas 
dirigidas a fortalecer las habilidades y competencias de 
los equipos de gestión. De esta manera, se busca preve-
nir la violencia escolar y cultivar valores como la empa-
tía, el respeto y la tolerancia, especialmente en institu-
ciones consideradas vulnerables (Ministerio de Educa-

ción de Chile, 2023a). Esta medida cobra relevancia 
dada la complejidad del fenómeno de la vulnerabilidad 
educativa: la interacción de factores familiares, 
socio-interpersonales y del entorno escolar influye en 
las dificultades que enfrentan los jóvenes de estas 
instituciones. Tales circunstancias afectan su calidad de 
vida y dejan desatendidas necesidades educativas 
especiales (Castillo-Paredes et al., 2023; Fardella et al., 
2023). La situación de vulnerabilidad se mide a través 
del Índice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), un indica-
dor utilizado en los Programas de Alimentación Escolar 
de JUNAEB para evaluar el riesgo de deserción escolar 
de un establecimiento mediante una valoración socioe-
conómica de sus estudiantes. Este índice, construido 
con información del Sistema Nacional de Asignación 
con Equidad (Ministerio de Educación de Chile, 
2023c), refleja el porcentaje de alumnos con prioridad 
en cuanto a atención de necesidades en áreas específi-
cas (Ministerio de Educación de Chile, 2023b). 

Impacto de la convivencia escolar en el apren-
dizaje y el desarrollo estudiantil 

Las normativas vigentes en Chile propenden por que el 
clima en los establecimientos y aulas sea propicio para 
el aprendizaje de los estudiantes; buscan garantizar la 
seguridad y protección de los estudiantes provenientes 
de entornos sociales y familiares vulnerables, sin 
importar si presentan algún diagnóstico de tipo educa-
tivo. Este enfoque se convierte en un factor clave para 
contrarrestar las influencias contextuales y familiares 
desfavorables que podrían afectar su rendimiento 
académico. En el nivel de educación primaria se ha 
observado que la inclusión de estudiantes con dificulta-
des de aprendizaje leves o moderadas no compromete 
su rendimiento académico, ni afecta los logros de 
compañeros que no presenten necesidades educativas 
especiales (Castillo-Paredes et al., 2023; Cerda-Etche-
pare et al., 2022; Díaz-Vargas et al., 2023). 

Es esencial reconocer la influencia del clima escolar en 
la aparición de conductas violentas como el acoso y la 
victimización entre estudiantes. De ahí la importancia 
de promover un ambiente positivo en el aula que 
prevenga estas situaciones (Ascorra et al., 2022; Urbina 
et al., 2020). Además, diversos autores destacan la 
relevancia de fomentar la inclusión educativa tempra-
na, entendida como la incorporación efectiva de todos 
los estudiantes, y asegurar una convivencia escolar que 
respete los derechos del alumnado, incluyendo aquellos 
con necesidades educativas especiales. A través de estas 
prácticas, se evidencia que tanto la convivencia como la 
inclusión escolar tienen un impacto positivo en el 
desarrollo personal y académico de todos los estudian-
tes (Cañaveral & Ospina-Alvarado, 2020; Vyrastekova, 
2021). 

De acuerdo con todo lo anterior, la convivencia escolar 
se ha convertido en un factor clave que influye directa-
mente en los procesos de aprendizaje. En los casos de 
alumnos con necesidades educativas especiales (NEE), 
una convivencia deficiente puede impactar negativa-
mente su rendimiento académico; así como una convi-
vencia escolar adecuada no solo favorece el aprendiza-
je, sino que también repercute en otras áreas del 
desarrollo personal, como la percepción del bienestar 
subjetivo, la autoestima y otros aspectos relacionados 
tanto con el proceso formativo como con la calidad de 
vida de los estudiantes (Azqueta et al., 2023; Torrego 
Seijo et al., 2021; Zych, 2022). 

Considerando lo anteriormente expuesto sobre la 
convivencia escolar en contextos vulnerables, es funda-
mental comprender que, en Chile, la vulnerabilidad es 
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el resultado de la interacción entre múltiples factores 
de riesgo y protección a lo largo del ciclo vital. Estos 
factores pueden ser de índole psicológico, económico, 
social, cultural y/o biológico, lo que genera desventajas 
comparativas entre individuos, familias y comunidades 
(Gago-Galvagno et al., 2022; JUNAEB, 2005).  

Vacíos de investigación y foco de estudio 

No obstante, si bien la literatura existente aborda la 
importancia de la convivencia escolar y sus implican-
cias en la calidad educativa (Cerda-Etchepare et al., 
2022; López et al., 2023; Zych, 2022), aún persisten 
lagunas en la comprensión de cómo estas dimensiones 
impactan específicamente a estudiantes en contextos 
de alta vulnerabilidad; particularmente, en relación con 
su desempeño académico en áreas clave como las mate-
máticas, o según el género. Por ejemplo, el estudio de 
Villalobos et al. (2016) plantea que no existen diferen-
cias significativas entre el rendimiento académico y la 
convivencia según sexo; mientras que Rodríguez 
Garcés & Padilla Fuentes (2020) señalan que la presen-
cia de mayor cantidad de mujeres en un curso aumenta 
el rendimiento académico de los varones, pues favorece 
su regulación de comportamientos, resolución de 
conflictos y organización al interior del grupo. Asimis-
mo, investigaciones previas han priorizado el análisis 
de la violencia escolar o la inclusión, dejando en segun-
do plano la interacción entre la convivencia escolar y el 
rendimiento académico en estudiantes con desventajas 
socioeconómicas.  

El presente estudio busca abordar dicho vacío concep-
tual y práctico proporcionando evidencia empírica que 
contribuya al diseño de políticas educativas y estrate-
gias pedagógicas que promuevan tanto una convivencia 
escolar más equitativa como el éxito académico de los 
estudiantes más vulnerables. Su enfoque novedoso 
radica en integrar un análisis diferenciado por género y 
nivel educativo, lo cual permite una comprensión más 
precisa de las dinámicas escolares en estos contextos. 
Además, abarca la relevancia e implicancias de la 
asignatura de matemáticas: una disciplina que presenta 
mayores desafíos para el éxito escolar de los estudian-
tes. 

La selección de las variables incluidas en este estudio se 
basa en su relevancia para comprender de manera 
integral el fenómeno de la convivencia escolar en 
contextos de alta vulnerabilidad. Por ejemplo, el factor 
de indisciplina se ha asociado directamente con el 
rendimiento académico de los estudiantes (Vera Sagre-
do et al., 2021). En este sentido, la matemática repre-
senta un desafío particular, debido a su naturaleza 
abstracta y secuencial; por lo tanto, un entorno escolar 
positivo favorece habilidades clave en el aprendizaje 
matemático, como la concentración, la resolución de 
problemas y la persistencia en tareas complejas.  

Las percepciones de los estudiantes sobre la conviven-
cia en el aula pueden afectar de manera directa su 
rendimiento académico: el aumento de su interés y 
autoconcepto influye en su desempeño en áreas como 
la matemática (Tosto et al., 2016). De acuerdo con ello, 
la percepción de convivencia escolar se ha evaluado a 
través de ocho dimensiones específicas: gestión 
interpersonal positiva, victimización, disruptividad, 
red social de iguales, agresión, ajuste normativo, indis-
ciplina y desidia docente. Estas permiten descomponer 
el constructo en aspectos clave que se han identificado 
como determinantes en estudios previos (Cerda & 
Pérez, 2015; Del Rey et al., 2017). Además, estas dimen-
siones no solo capturan la calidad de las interacciones 
dentro de la comunidad educativa, sino que también 

identifican los factores de riesgo y protección que 
pueden influir en el rendimiento académico de los 
estudiantes.  

Por otro lado, la inclusión del rendimiento en la asigna-
tura de matemática como variable dependiente respon-
de a la necesidad de explorar cómo las condiciones de 
convivencia escolar impactan en áreas específicas del 
desarrollo académico, un vacío señalado por diversos 
autores en el contexto latinoamericano (Azqueta et al., 
2023; Zych, 2022); de igual manera, se vincula con los 
hallazgos de Cerda-Etchepare et al. (2017), quienes 
evidencian un impacto negativo de la agresión y la 
indisciplina en el desempeño académico de niñas que 
asisten a escuelas con características vulnerables.  

No obstante, resulta relevante profundizar en investi-
gaciones actuales que incorporen nuevas variables y 
contextos. El enfoque integrado permite avanzar en la 
comprensión de dinámicas escolares y su efecto 
diferenciado en estudiantes de sectores vulnerables, 
pues genera evidencia empírica que contribuye al 
diseño de políticas y estrategias educativas más efecti-
vas, especialmente orientadas a mejorar el rendimiento 
en matemáticas. La elección de esta asignatura para su 
análisis responde a que su aprendizaje suele percibirse 
como especialmente desafiante, lo cual genera en 
muchos estudiantes emociones negativas como ansie-
dad y temor (Ávila-Toscano et al., 2024).  

En este contexto, la escasez de investigaciones específi-
cas en torno al aprendizaje de la matemática resulta 
particularmente preocupante, dado que esta asignatura 
exige altos niveles de exigencia cognitiva, perseverancia 
y autoeficacia académica (Ávila-Toscano et al., 2024). 
Dichos factores pueden verse seriamente afectados en 
entornos escolares percibidos como inseguros o conflic-
tivos, lo que refuerza la necesidad de estudiar cómo las 
condiciones psicosociales del ambiente escolar inciden 
en el desempeño matemático.  

La realización de investigaciones en esta área se vuelve 
aún más urgente ante la persistencia de bajos resulta-
dos académicos tanto a nivel nacional como internacio-
nal. En Chile, por ejemplo, se ha registrado una caída 
significativa en los puntajes de matemática en 6° 
básico, tendencia que se mantiene en la educación 
media y que se profundiza con la presencia de brechas 
de género (Agencia de la Calidad, 2024). A nivel 
internacional, los resultados del estudio TIMSS (2023) 
muestran que Chile obtuvo un promedio de 416 puntos, 
que lo ubica por debajo del promedio internacional de 
478 puntos. Además, 7 de cada 10 estudiantes alcanza-
ron apenas un nivel de logro bajo, una proporción 
considerablemente superior al promedio internacional. 
En 8° básico se observa una caída significativa respecto 
a la medición anterior, lo que vuelve a posicionar a 
Chile por debajo del promedio internacional en ambos 
niveles evaluados. En línea con otras evaluaciones 
estandarizadas, preocupa que tanto en 4° como en 8° 
básico más de la mitad del estudiantado chileno se sitúe 
bajo la escala o en niveles mínimos de desempeño. Esta 
situación no solo refleja un desafío estructural en la 
enseñanza de la disciplina, sino que también subraya la 
urgencia de comprender los múltiples factores pedagó-
gicos, cognitivos y contextuales que inciden en el rendi-
miento estudiantil. 

Los resultados expuestos evidencian la necesidad 
impostergable de promover investigaciones que permi-
tan identificar con precisión las causas de estos bajos 
logros, analizar el impacto de las condiciones escolares 
y emocionales sobre el aprendizaje matemático, y 
diseñar estrategias pedagógicas efectivas e inclusivas 
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que contribuyan a mejorar el rendimiento desde etapas 
tempranas del sistema escolar. 

A partir de estos antecedentes, la siguiente pregunta de 
investigación orienta este estudio: ¿De qué manera se 
relacionan las dimensiones de la convivencia escolar 
con el rendimiento académico en matemática, y qué 
diferencias se presentan según sexo y nivel educativo en 
estudiantes con necesidades educativas especiales 
(NEE) de enseñanza básica en contextos de alta vulne-
rabilidad? En coherencia con esta interrogante, se 
plantea como objetivo general analizar la relación entre 
las dimensiones de la convivencia escolar y el rendi-
miento académico en matemática, considerando las 
posibles diferencias según sexo y nivel educativo en 
estudiantes con NEE que asisten a establecimientos 
con altos índices de vulnerabilidad. Con base en lo 
anterior, se formula la siguiente hipótesis general: 
existe una relación positiva y significativa entre las 
dimensiones de la convivencia escolar y el rendimiento 
académico en matemática, y dicha relación varía en 
función del sexo y del nivel educativo de los estudian-
tes. 

METODOLOGÍA 

De acuerdo con los objetivos del estudio, se utilizó un 
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional 
con un diseño transversal. Esta metodología permitió 
tanto describir las características de los estudiantes en 
relación con su percepción de la convivencia escolar 
como analizar la relación entre esas percepciones y su 
rendimiento en la asignatura de Matemática. La inves-
tigación se centró en estudiantes de segundo ciclo de 
enseñanza básica pertenecientes a establecimientos 
con altos índices de vulnerabilidad social en la región 

del Biobío, Chile. 

Participantes 

La muestra incluyó 438 estudiantes de educación 
primaria distribuidos de la siguiente manera: 255 niños 
(58,2%) y 183 niñas (41,8%). Por nivel educativo, 121 
alumnos (27,6%) cursaban 5° año, 113 (25,8%) 6° año, 
113 (25,8%) 7° año y 91 (20,8%) 8° año. Las edades de 
los participantes oscilaban entre los 10 y 16 años, con 
un promedio de 12,04 años (DE = 1,440). 

Estos estudiantes provenían de 34 establecimientos 
públicos de la provincia del Biobío en Chile; todos con 
altos índices de vulnerabilidad, según el Índice de 
Vulnerabilidad Escolar (IVE) del Ministerio de Educa-
ción (2023b). En el contexto chileno, esta vulnerabili-
dad se asocia con condiciones socioeconómicas y 
educativas desfavorables, como bajos ingresos, 
empleos precarios, limitado acceso a servicios básicos y 
exposición a entornos sociales adversos (ver tabla 1).  

Es importante señalar que la condición de vulnerabili-
dad socioeconómica no se superpone a las necesidades 
educativas especiales (NEE), que responden a criterios 
de diagnósticos específicos. En este estudio, todos los 
participantes presentaban NEE, condición que consti-
tuyó un criterio de inclusión y que fue determinada 
formalmente por equipos multidisciplinarios de los 
respectivos establecimientos educacionales, conforme 
a los lineamientos del Decreto 170 de 2009. Ambas 
condiciones (vulnerabilidad socioeconómica y presen-
cia de NEE) fueron consideradas en el análisis, recono-
ciendo sus diferencias conceptuales y su posible 
interacción en el contexto educativo. 

Tabla 1
Características descriptivas de la muestra  

5° año 

6° año 

7° año 

8° año 

Curso Hombre  

N                %                         N               %

68 

69 

64 

54

56,2 

61% 

56,6% 

59,3%

53 

44 

49 

37

43,8 

39% 

43,4% 

40,7%

Mujer  

Total                               255                                          183

Instrumento de recolección de datos 

La Escala de Convivencia Escolar (ECE) es un instru-
mento elaborado por Del Rey et al. (2017), y fue valida-
da en el contexto chileno por los autores Cerda y Pérez 
(2015). La ECE examina la percepción de las personas 
sobre la convivencia escolar entre diferentes actores de 
la comunidad educativa en una escala de tipo Likert, en 
la que los extremos son siempre (5) y nunca (1). El 
instrumento cuenta con 50 ítems, agrupados en las 
siguientes 8 dimensiones: gestión interpersonal positi-
va (11 ítems), del tipo “Mis padres se llevan bien con mis 
profesores(as)”; victimización (6 ítems), del tipo “Me 
he sentido amenazado(a)”; disruptividad (6 ítems), del 
tipo “Algunos alumnos(as) destrozan el material y las 
instalaciones”; red social de iguales (9 ítems), del tipo 

“Los alumnos(as) nos llevamos bien”; agresión (4 
ítems), del tipo “He excluido o rechazado a algún 
compañero(a)”; ajuste normativo (5 ítems), del tipo 
“Cumplo las normas”; indisciplina (4 ítems), del tipo 
“Me han castigado”; y desidia docente (5 ítems), del 
tipo “Las normas de los profesores(as) son injustas”.  

En la validación nacional, los índices fueron adecuados 
para este tipo de escala: χ²SB = 2708,8; p < 0,001; CFI 
= 0,96; NNFI = 0,96; RMSEA = 0,03; IC (0,033 - 
0,036) con un Alfa de Cronbach de 0,80 (Cerda & 
Pérez, 2015). En el caso de la muestra utilizada en el 
presente estudio, el alfa de Cronbach obtenido fue de 
0,76. Este valor, si bien es ligeramente inferior al repor-
tado originalmente, se considera aceptable para inves-
tigaciones en ciencias sociales; especialmente, en 
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contextos de alta vulnerabilidad, donde pueden existir 
mayores variaciones individuales (George & Mallery, 
2003). Por tanto, se estimó que el instrumento presen-
ta propiedades psicométricas adecuadas para su aplica-
ción en esta población.

Rendimiento académico 

El desempeño en la asignatura de matemáticas se midió 
a través del promedio de las calificaciones reportadas 
en los registros oficiales de cada institución educativa, 
lo que garantizó la fiabilidad de los datos. En el sistema 
chileno, las calificaciones se expresan en una escala que 
va de 1,0 a 7,0. 

En cuanto al rendimiento académico en la asignatura 
de Matemática, los resultados se analizaron conside-
rando la distribución de las calificaciones por curso. En 
promedio, los resultados oscilaron entre 4,0 y 6,9, con 
una media general de M = 5,0 y una DE = 18,381. Al 
desglosar por nivel educativo, los estudiantes de 5° año 
presentaron una media de 4,2 y una DE = 20,191; los de 
6° año, una media de 4,3 y una DE = 20,258; los de 7° 
año, una media de 4,5 y una DE = 18,661; y los de 8° 
año, una media de 4,5 y una DE = 20,633. 

Procedimientos 

La aplicación de los instrumentos se llevó a cabo de 
forma masiva para todos los estudiantes de la muestra, 
una vez obtenido el asentimiento de los participantes y 
el consentimiento informado de sus padres o tutores. A 
los estudiantes se les informó sobre el carácter anónimo 
y voluntario de su participación y se les proporcionó a 
sus apoderados una explicación detallada sobre la 
naturaleza del estudio, respondiendo a sus inquietudes 
en relación con los objetivos, implicancias, costos, 
beneficios y medidas de confidencialidad. Respecto a 
los beneficios otorgados a los estudiantes, se incluyeron 
capacitaciones dirigidas a los docentes en temas 
relacionados con la convivencia escolar. Estas instan-
cias formativas buscaron fortalecer las habilidades de 

los profesores en áreas como la resolución de conflictos 
y la promoción de ambientes educativos saludables, 
con el objetivo de proporcionar un apoyo integral al 
estudiantado y contribuir a su desarrollo académico y 
personal. A su vez, el Comité de Ética de la institución 
revisó y aprobó todos los aspectos éticos de la investiga-
ción.  

La recolección de datos fue realizada por el equipo de 
investigación, previamente capacitado para esta tarea. 
La escala fue administrada de manera presencial y 
colectiva en los diferentes centros educativos, con 
horarios previamente acordados con los directores de 
cada institución. 

Análisis estadístico 

Para cumplir con los objetivos del estudio, se llevaron a 
cabo varios análisis. En primer lugar, se realizaron unos 
descriptivos de las respuestas de los estudiantes, para 
examinar su percepción sobre las distintas dimensiones 
de la convivencia escolar. Posteriormente, se efectua-
ron análisis comparativos de medias utilizando pruebas 
t y ANOVA, con el fin de identificar diferencias signifi-
cativas en función de variables sociodemográficas como 
el sexo y el nivel educativo. Finalmente, se calcularon 
coeficientes de correlación de Pearson para evaluar la 
relación entre las variables del instrumento y el rendi-
miento académico en Matemática. Antes de estos análi-
sis, se verificaron los supuestos de normalidad (Kolmo-
gorov-Smirnov), homogeneidad (Levene) e indepen-
dencia de residuos. Todos los análisis se llevaron a cabo 
con el software estadístico SPSS v. 23.0. 

RESULTADOS 

Para abordar el primer objetivo de investigación, se 
realizaron análisis descriptivos. En la tabla 2 se presen-
tan los resultados de los reactivos de la escala de convi-
vencia escolar. Los análisis tuvieron en cuenta la canti-
dad de ítems por cada dimensión evaluada.  

En la tabla 2 se observa que las puntuaciones más altas 
corresponden a las dimensiones de gestión interperso-
nal positiva y ajuste normativo. Esto indica que, según 
la percepción de los estudiantes, existen buenas relacio-
nes entre docentes, familias y alumnado; y que, 

además, respetan las normas del centro escolar en 
cuanto a conductas y comportamientos. 

Por otro lado, las puntuaciones más bajas se registran 
en las dimensiones de agresión y victimización. Esto 

Tabla 2
Análisis descriptivos de las dimensiones de convivencia escolar (media, desviación estándar, asimetría y curtosis)   
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Tabla 4
Diferencias en las dimensiones de la escala respecto a nivel educativo (ANOVA)  
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sugiere que los estudiantes, en general, no están siendo 
víctimas de violencia por parte de sus compañeros, ni 
están presentando conductas hostiles hacia ellos. 

La tabla 3 desglosa los resultados del análisis entre las 
variables estudiadas y el género de los estudiantes. Se 
revelaron diferencias estadísticamente significativas 
entre ambos grupos.  

Asimismo, en las tendencias de los niños expuestas en 
la tabla 3 resaltan las dimensiones agresión (Mm = 7,23; 
DE = 3,635; Mh = 8,67; DE = 3,651; t(436) = 4,050; p < 
0,05; η = 0,395), indisciplina (Mm = 10,10; DE = 3,173; 
Mh = 11,14; DE = 3,192; t(436) = 3,368; p < 0,05; η = 
0,326) y desidia docente (Mm = 12,76; DE = 4,436; Mh = 
13,70; DE = 4,290; t(436) = 2,231; p < 0,05; η = 0,215). 
Estos resultados sugieren que ellos tienden a reportar 

una mayor participación en conductas agresivas y de 
indisciplina, así como una percepción más alta de 
desidia por parte de los docentes, en comparación con 
las niñas. 

Respecto al nivel educativo, la tabla 4 muestra que las 
diferencias estadísticamente significativas se eviden-
ciaron en dos dimensiones de la escala.   

̂
̂ ̂

Nota: Se presentan medias con desviación típica entre paréntesis. Las comparaciones se realizaron mediante 
prueba t para muestras independientes. 

Tabla 3
Medias y comparaciones de respuestas de estudiantes según sexo y nivel educativo   
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Como evidencia la tabla 5, se encontraron relaciones 
positivas entre la percepción favorable de los estudian-
tes frente a la gestión interpersonal positiva, la red 
social de iguales y el ajuste normativo. Sin embargo, 
estas dimensiones no parecen influir directamente en 
su rendimiento académico. 

También se puede ver que, por el contrario, hay relacio-
nes significativas pero inversas entre las calificaciones 
matemáticas y las dimensiones de victimización y 
disruptividad. Esto sugiere que los estudiantes que han 
enfrentado situaciones de violencia o que han visto 
frecuentemente interrumpido su aprendizaje por 
interacciones disruptivas con sus compañeros tienden a 
obtener calificaciones más bajas en la asignatura. 

DISCUSIÓN 

En relación con el objetivo del presente estudio, se 
observó que los estudiantes con necesidades educativas 
especiales de la región del Biobío tienen una percepción 
mayormente positiva de la convivencia escolar, y se 
destacan dimensiones como la gestión interpersonal y 

el ajuste normativo. Esto sugiere un ambiente escolar 
favorable, lo cual es crucial para el desarrollo integral 
de estos estudiantes, quienes a menudo requieren un 
apoyo adicional (Fernández-Suárez et al., 2024). No 
obstante, las dimensiones de victimización y agresión, 
aunque menos prevalentes, merecen una atención 
específica. Estudios han demostrado que, incluso, 
niveles moderados de violencia escolar pueden afectar 
significativamente el bienestar emocional y el desem-
peño académico de estudiantes en situación de vulnera-
bilidad (Calderón-González & Vera-Noriega, 2022; 
Díaz-Porras et al., 2023). 

Como se ha visto, un clima escolar positivo no solo 
mejora el bienestar socioemocional de los estudiantes, 
sino que también está vinculado a un aumento de su 
motivación y compromiso académico (Cerda & Pérez, 
2015). Este entorno promueve relaciones saludables 
entre estudiantes y docentes, disminuye los índices de 
violencia y acoso escolar, y favorece la inclusión activa 
de todos los miembros de la comunidad educativa, lo 
que contribuye al fortalecimiento del sentido de perte-
nencia, aspecto clave para el aprendizaje (Azqueta et 

La tabla 4 indica que, en la dimensión red social de 
iguales, las comparaciones múltiples reflejan diferen-
cias entre los estudiantes de 5º y 7º año básico (M5º = 
32,88; DE = 6,258; M7º = 30,85; DE = 6,644) que 
favorecen al grupo de 5º año. En cuanto a la desidia 
docente, las diferencias se observaron entre 5º y 6º año 
básico (M5º = 12,36; DE = 4,225; M6º = 13,92; DE = 
4,820), con una puntuación significativamente más 
alta en estudiantes de 6º año. Estos resultados sugieren 
que los estudiantes de 5º año perciben una red social de 

apoyo más fuerte entre sus compañeros, en compara-
ción con los de 7º año. Por otro lado, los estudiantes de 
6º año reportan una mayor percepción de desinterés 
por parte del profesorado que los de 5º año.  

En cuanto a las relaciones entre las distintas dimensio-
nes de la escala y las calificaciones en la asignatura de 
Matemática, en la tabla 5 se observan asociaciones 
estadísticamente significativas.   

Tabla 5
Matriz de correlación de Pearson para las dimensiones de convivencia escolar y rendimiento académico en Matemática    

Nota: GIP: gestión interpersonal positiva; VIC: victimización; DIS: disruptividad; RSI: red social del iguales; AGR: agresión; AJN: 
ajuste normativo; IND: indisciplina; DD: desidia docente; CM: calificaciones matemáticas. 
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al., 2023; Torrego Seijo et al., 2021). En el caso específi-
co de estudiantes con NEE, la investigación de López et 
al. (2023) señala que la percepción de un entorno 
escolar seguro y cooperativo se relaciona con mejores 
actitudes hacia el aprendizaje y una mayor disposición 
a participar en actividades académicas. 

Estudios como los de Domínguez Rodríguez et al. 
(2020) y Aragón-Mendizábal et al. (2022) han eviden-
ciado que conductas como la violencia verbal y la 
disrupción aumentan en los niveles educativos más 
avanzados. Esto subraya la importancia de intervenir 
tempranamente en la formación de hábitos de convi-
vencia, especialmente en estudiantes con NEE. Por 
todo lo anterior, atender el clima escolar de forma 
preventiva no solo evita futuros conflictos, sino que 
incrementa el compromiso académico, puesto que un 
ambiente de apoyo refuerza la autoestima y la autocon-
fianza, elementos fundamentales para el éxito escolar y 
personal (Cerda & Pérez, 2015). 

En el ámbito de las matemáticas, se ha demostrado que 
el clima escolar tiene una influencia directa en el rendi-
miento de estudiantes con NEE. Un entorno seguro y 
acogedor reduce la ansiedad asociada al aprendizaje de 
esta materia, permite la expresión de dudas sin temor al 
juicio y favorece el trabajo colaborativo, lo cual es 
esencial para el desarrollo del pensamiento matemático 
(Calderón-González & Vera-Noriega, 2022; Rocha et 
al., 2021). Así, un entorno escolar positivo no solo 
favorece el bienestar emocional, sino también la 
construcción de una buena actitud frente a las matemá-
ticas, aspecto que se traduce en mejores resultados 
académicos. 

En resumen, aunque los estudiantes con NEE muestran 
una percepción mayoritariamente positiva de la convi-
vencia escolar, es prioritario fortalecer las dimensiones 
que presentan debilidades, como la victimización y la 
agresión, promoviendo intervenciones integrales 
centradas en la gestión emocional, la mediación de 
conflictos y la participación activa. Vera et al. (2022) 
señalan que la implementación de talleres transversa-
les, el apoyo de equipos multidisciplinarios y el fortale-
cimiento de las relaciones interpersonales son estrate-
gias clave para prevenir la indisciplina y asegurar un 
desarrollo académico y personal adecuados. 

Respecto a las diferencias por género, se observó que 
las niñas reportaron percepciones más positivas de la 
convivencia escolar, mientras que los niños revelaron 
niveles más altos en las dimensiones de agresión, indis-
ciplina y desidia docente. Este patrón coincide con 
investigaciones previas que han documentado una 
mayor incidencia de conductas conflictivas en 
estudiantes varones (Domínguez Rodríguez et al., 
2020; Velasco Gómez & Álvarez-González, 2015). Sin 
embargo, estudios más recientes, como el de Domín-
guez-Alonso et al. (2019), sugieren una tendencia hacia 
la equiparación de comportamientos violentos entre 
géneros; lo cual indica la necesidad de observar con 
atención las transformaciones culturales y sociales que 
podrían estar incidiendo en estas dinámicas.  

Desde una perspectiva de género, se ha planteado que 
los estereotipos tradicionales asociados al rol masculi-
no, como la impulsividad o la competitividad, pueden 
influir en una mayor expresión de conductas disrupti-
vas; mientras que los modelos de socialización femeni-
na tienden a fomentar el autocontrol y la cooperación 
(Gaeta González et al., 2020). Estos patrones no solo 
afectan las relaciones interpersonales, sino también las 
experiencias académicas y emocionales dentro del 
entorno escolar. Asimismo, investigaciones recientes 

han mostrado cómo las normas de género y las expecta-
tivas sociales pueden limitar o potenciar la participa-
ción estudiantil, incidiendo directamente en la percep-
ción del clima escolar (Domínguez-Alonso et al., 2019). 
Por ello, abordar las diferencias de género en el contex-
to educativo requiere considerar variables psicosociales 
—como la autoestima, la motivación académica y el 
sentido de pertenencia— que pueden estar mediando el 
modo como niñas y niños interpretan y se desenvuelven 
en su entorno escolar. 

En cuanto al nivel educativo, se observaron diferencias 
significativas en las percepciones de apoyo social y 
desidia docente. Los estudiantes de 5° año manifesta-
ron una mayor percepción de apoyo por parte de su red 
social, mientras que los de 6° y 7° reportaron un mayor 
distanciamiento con los docentes. Estas diferencias 
podrían deberse al aumento progresivo de exigencias 
académicas y a un cambio en la dinámica relacional 
entre profesores y estudiantes en los niveles superiores 
(López et al., 2023).  

Desde la perspectiva del desarrollo evolutivo, estas 
variaciones pueden estar asociadas a los procesos de 
transición que ocurren en la adolescencia temprana, 
etapa en la cual los estudiantes comienzan a experi-
mentar una mayor necesidad de autonomía y redefinen 
sus vínculos con adultos significativos, como los docen-
tes (Eccles et al., 1993). Además, los cambios en la 
motivación académica —influenciados por factores 
como la percepción de competencia, el valor asignado a 
las tareas y las expectativas sociales— también podrían 
incidir en una menor implicación emocional y una 
percepción más crítica hacia la figura del profesor en 
los niveles superiores (Wigfield & Eccles, 2000). 

Finalmente, el análisis de la relación entre convivencia 
y rendimiento académico evidenció que dimensiones 
como la gestión interpersonal positiva y el apoyo entre 
pares se asocian favorablemente con el rendimiento en 
matemáticas (Cerda & Pérez, 2015; Díaz-Porras et al., 
2023), mientras que la victimización y la disruptividad 
tienen un efecto negativo (Calderón-González & 
Vera-Noriega, 2022).  

Todos estos hallazgos reafirman la relevancia de 
promover un ambiente escolar positivo como estrategia 
para mejorar el desempeño académico, especialmente 
en asignaturas tradicionalmente percibidas como 
desafiantes. Tal como señalan Torrego Seijo et al. 
(2021), las intervenciones en convivencia escolar deben 
considerarse no solo como mecanismos de resolución 
de conflictos, sino también como herramientas funda-
mentales para el fortalecimiento del aprendizaje. 

CONCLUSIONES 

La relevancia de promover un ambiente escolar inclusi-
vo y positivo es fundamental, ya que permite mejorar la 
convivencia en contextos vulnerables e impacta signifi-
cativamente en el rendimiento académico de los 
estudiantes. Sin embargo, también representa un 
desafío. 

Las proyecciones de este estudio apuntan a la necesidad 
de fortalecer políticas de convivencia escolar en Chile 
que se enfoquen en la inclusión y el respeto mutuo para 
crear entornos más seguros y propicios para el aprendi-
zaje. Por tanto, se sugiere el desarrollo de programas de 
capacitación para docentes y equipos de gestión, con el 
fin de mejorar las habilidades socioemocionales y 
gestionar adecuadamente la convivencia. Además, es 
esencial implementar intervenciones específicas que 
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aborden las diferencias de género y edad en la percep-
ción de la convivencia. Finalmente, se requiere el 
fomento de una inclusión efectiva de estudiantes con 
necesidades educativas especiales que garantice que 
todos los alumnos accedan a un entorno educativo de 
calidad que potencie su bienestar y desempeño acadé-
mico. 

Entre las principales limitaciones de esta investigación 
se destaca el hecho de que los datos fueron recolectados 
únicamente en la región del Biobío, lo que restringe la 
generalización de los resultados a otras zonas geográfi-
cas y contextos educativos. Además, el estudio se centra 
en percepciones autoinformadas de los estudiantes, lo 
que puede estar influenciado por sesgos de deseabili-
dad social o limitaciones en la capacidad de los partici-
pantes para evaluar objetivamente la convivencia 
escolar y el apoyo social recibido. Asimismo, no se 
consideraron variables adicionales, como el contexto 
socioeconómico o el nivel de formación de los docentes, 
que podrían influir en las percepciones sobre el clima 
escolar y las relaciones interpersonales. Otra limitación 
es la falta de un análisis longitudinal que permita obser-
var la evolución de estas percepciones a lo largo del 
tiempo, lo que hubiera aportado una visión más 
completa sobre el impacto de las intervenciones en la 
convivencia escolar. Finalmente, aunque el estudio 
ofrece datos valiosos sobre la percepción de estudiantes 
con necesidades educativas especiales, sería importan-
te incluir la perspectiva de los docentes y las familias 
para obtener un enfoque más integral.
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